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INTRODUCCION

Las caracteristicas de Bahia de los Angeles (BLA), sus islas y aguas adyacen-
tes, la hacen especialmente atractiva para el turismo. Estas caracteristicas
incluyen la belleza de su paisaje costero e insular (Jordan 1951), la presencia
de numerosas especies carisméticas marinas (tiburén ballena, tortugas, aves,
cetdceos) y terrestres (cactdceas, reptiles), sus aguas claras y con pesca abun-
dante, los numerosos dias soleados en el afo, el aire seco y la experiencia de
aislamiento que ofrece el drea en conjunto.

Los primeros turistas llegaron a BLA en la década de 1940, ya sea en sus
avionetas privadas o a través de caminos de terraceria, para practicar prin-
cipalmente la pesca deportiva de la totoaba (Totoaba macdonaldi) (Cum-
mings 1994). El novelista John Steinbeck, quien visité la bahia en 1940,
describié la presencia de construcciones nuevas, alineadas y modernas, y
una pequefa pista de aterrizaje (Steinbeck 1941). Ya entonces, segin este
autor, habia turistas y residentes estadounidenses en BLA. La operacién
de una aerolinea comercial privada a mediados de la década de 1950, y el
establecimiento de la legendaria “Casa Diaz” (descritas en el Capitulo 6 de

este volumen) dieron un impulso adicional a la actividad turistica en esta
localidad.
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A partir de la inauguracion de la Carretera Transpeninsular a inicios de la
década de 1970, el nimero de turistas que visitaban BLA y sus islas registré un
incremento importante, especialmente para la practica de una mezcla de turis-
mo de aventura y de observacion de la naturaleza. Estas actividades incluyen el
campismo, la observacién y fotografia de vida silvestre, el kayakismo, la pesca
deportiva, el buceo, y la exploracién de las islas y zonas costeras (tabla 1). Algunas
de estas actividades estdn descritas con detalle en otros capitulos de este libro.

En contraste con las caracteristicas tradicionales del turismo en BLA, de
bajo impacto y basado en sus aspectos naturales, y conforme a la tendencia
que se observa en todo el noroeste de México, el Fondo Nacional de Fomento
al Turismo (FONATUR) y la Secretaria de Turismo del Estado de Baja Ca-
lifornia (SECTURE) promueven en esta localidad el establecimiento de in-
fraestructura residencial y turistica de gran escala, como parte del proyecto
“Escalera Nautica del Mar de Cortés” (FONATUR 2003, SECTURE 2005).
Considerando el impulso federal y estatal para este esquema de desarrollo,
planeado para continuar durante el sexenio 2007-2012 (Calderén-Hinojosa
2006), y la cercania del mercado estadounidense, es posible predecir para los
préximos anos cambios importantes en las caracteristicas no sélo de la ofer-
ta de servicios, sino también de la composicion del sector turistico de BLA.

En este marco, el objetivo de este capitulo es ofrecer una descripcién ba-
sica del sector turistico, la infraestructura instalada y los servicios de apoyo
existentes en BLA hasta diciembre de 2005, con la finalidad de establecer un
punto de referencia que permita evaluar los cambios que en estos campos
pudieran evidenciarse en el corto y mediano plazos.

METODOLOGIA

La caracterizacion de los servicios turisticos disponibles en BLA en 2005,
presentada en este capitulo, es parte de los resultados generados por el
Programa de Conservacién y Desarrollo Sustentable de BLA, iniciado por
Pronatura Noroeste A.C. en 1998. Para esta investigacién se aplic6 entre
septiembre y diciembre de 2005 un cuestionario (Miller 1974, Fowler 1995)
sobre indicadores socioculturales, caracteristicas generales de los servi-
cios turisticos disponibles en la localidad, y percepciones personales, a una
muestra de 24 residentes de BLA que forman parte de este sector, incluyendo
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Tabla 1. Actividades turisticas que se realizan en Bahia de los Angeles (adaptado
de CONANTP 2005)

Temporada

Actividad
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

Avistamiento de aves

Avistamient de rorcual tropical
Avistamient de rorcual comtin

Avistamient de ballena jorbada
Avistamient de delfin comiin de
rostro largo

Avistamiento de toninas
Avistamiento de tiburén ballena
Kayakismo

Pesca deportiva dde dorado
Pesca deportiva de jurel

Buceo libre y auténomo

Visitas y campamentos en islas
Visitas a sitio histéricos y arqueo-
légicos

Campismo

Actividades de playa

hoteleros, propietarios de campamentos turisticos, comerciantes, y propie-
tarios de talleres mecanicos y de otros servicios de apoyo relacionados con el
turismo. El cuestionario consté de 25 preguntas cerradas (anexo 1).

La informacién generada a través del cuestionario fue complementada
con informacién obtenida por medio de observacién participativa (Robson
1993, Hobbs 1996, Babbie 1998, Burrows 2001, Johannes 2001). Adicional-
mente, se revisaron bibliografia, reportes periodisticos, y documentos re-
lacionados con el drea de estudio, en Internet, instituciones académicas y
dependencias oficiales. Los datos que se presentan sin citar una referencia,
fueron generados en el campo en el transcurso de este proyecto.

RESULTADOS Y DISCUSION
Caracterizacion y estacionalidad de la afluencia turistica

Durante el afio se registran dos periodos de afluencia alta de visitantes en
BLA. El primero de estos periodos ocurre durante abril y mayo, cuando se re-
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ciben principalmente visitantes mexicanos, mientras que el segundo periodo
de alta afluencia es durante el invierno, cuando la mayoria de los turistas son
de origen extranjero. El resto del afio, pero principalmente durante los meses
de junio a septiembre, BLA recibe un promedio constante de turistas tanto
nacionales como extranjeros.

Elinvierno y parte de la primavera es el periodo de mayor afluencia de tu-
ristas que acampan en la costa y/o en las islas. Un nimero indeterminado de
turistas acampan en forma desordenada, principalmente a lo largo de la linea
de costa, sin pagar ningun tipo de derechos por el uso del drea. En contraste,
se ha estimado que la ocupacién anual total de las playas localizadas en las
islas, es de alrededor de 2,600 turistas que se transportan en kayak y esta-
blecen campamentos, y la mayoria lo hacen cubriendo el pago de derechos
de uso establecido por la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas
(CONANTP). La Isla Ventana es la que recibe mayor nimero de acampantes
(alrededor de 800; CONANP 2000).

Los turistas permanecen en la localidad un promedio de tres dias aunque
algunos, los llamados “turistas residenciales”, permanecen desde cuatro meses
hasta casi la totalidad del afio. La afluencia de estos residentes permanentes y se-
mipermanentes ha promovido desde 1985 la renta de lotes y la construccion de
inmuebles en la mancha urbana y a lo largo de vastas porciones de la franja cos-
tera. Estos lotes, de propiedad ejidal o privada, se rentan por una cuota anual que
va desde US$ 400.00 a US$ 2,000.00 délares. Las propiedades rentadas suman
mas de 200, y estdn ocupadas por construcciones permanentes o bien por casas
rodantes fijas a las que se les anexan techos, depésitos y habitaciones.

Infraestructura y servicios de apoyo

En BLA y sus alrededores se encuentran establecidos siete hoteles, con un
total de 92 habitaciones sencillas, dobles o hasta cuadruples (tabla 2). Todos
cuentan con agua corriente, aire acondicionado y/o ventiladores, y cuatro
de ellos con electricidad en el horario que presta servicio el generador del
poblado, y dos cuentan con generadores propios. Los precios de los cuartos
varian entre los U$ 25 y los U$ 70 d6lares por noche, dependiendo del tipo de
habitacion, hotel y temporada. Algunos de estos hoteles cuentan con servicio
de television satelital, y s6lo dos tienen alberca.
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Tabla 2. Oferta hotelera en Bahia de los Angeles (diciembre de 2005)

Nombre de establecimiento

Propietario

Caracteristicas y servicios

Hotel Costa del Sol

Hotel Guillermo’s

Hotel Las Hamacas

Hotel Villa Vita

Hotel Raquel y Larry’s

Hotel Los Vientos

Hotel Casa Diaz

Sandra Salas

Guillermo Galvan

José Estrada

Adridn Gémez

Raquel Duarte e hijos

Jesus Torres

Antero Diaz (hijo)

9 cuartos (7 dobles, 1 sencillo,

1 con cinco camas), aire
acondicionado, TV satelital,
restaurante

10 cuartos con cuatro camas
matrimoniales cada una,

aire acondicionado, TV satelital,
restaurante

11 cuartos (8 dobles, 3 triples)
aire acondicionado, abanicos,
TV satelital

28 cuartos (9 triples, 9 dobles,
10 sencillos) aire acondicionado,
abanicos, TV satelital

8 cuartos dobles y 2 casas

de renta con tres habitaciones
cada una. Ventiladores,
restaurante, Internet

13 cuartos (4 dobles, 6 sencillas,
1 presidencial, 1 gobernador y

1 Jr suite) aire acondicionado,
TV satelital, restaurante

12 cuartos dobles, ventiladores

Tabla 3. Estaciones de campo para investigadores y estudiantes

Nombre de establecimiento

Propietario

Caracteristicas y servicios

Estacién Mar Bermejo

Estacion Mar de Cortés AC

Lane McDonald Dormitorios comunales y
laboratorios para estudiantes
e investigadores

José Mercade

Organizacién sin fines de lucro,

dependiente del Glendale
College (Miramesa, California, EUA).

Dos establecimientos sin fines de lucro ofrecen a estudiantes e investi-

gadores cientificos hospedaje y facilidades para la preparacién de alimentos

y para la realizacion de actividades educativas (tabla 3). Estas “estaciones de
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campo” cuentan con dormitorios comunales, en los que pueden albergar de
20 a 30 huéspedes.

Para dar servicio a los turistas que utilizan casas rodantes y tiendas de acam-
par se encuentran establecidos 15 campamentos permanentes, propiedad de eji-
datarios o particulares (tabla 4). Estos campamentos (denominados campos en

Tabla 4. Campamentos y campos de casas rodantes en Bahia de los Angeles
(diciembre de 2005)

Nombre de establecimiento

Propietario

Caracteristicas y servicios

Campo Archelon

Campo Gecko
Campo Dagget

Campo Mirador
Campo Los Pinos

Campo San Romén
Campo Sirena

Eco-campo La Ventana
Eco-campo La Unica

Campo Amigos

Campo Turistico Diego’s
Camping Baja Delfines
portiva.

Campo Coronado
Campo Rosas

Trailer Park Guillermo’s

Antonio Reséndiz

Abraham Véazquez
Rubén Dagget e hijos

Octavio Lépez
Marielena Verdugo

Ramén Verdugo
Alfredo Osuna

Raul Espinoza
Fermin Smith-Valdez
e hijos

Andrés Camacho
Diego Verdugo

Ignacio Verdugo

Rafael Cuevas
Rosa Villavicencio

Guillermo Galvan

Cabanias, palapas,

camping, banos. Apoyo

a estudiantes e investigadores
Palapas, cabaias, camping,
pesca deportiva

Camping, palapas, cuartos,
banos, pesca deportiva
Palapas, camping, barios.
Palapas, asadores, camping,
bafios

Palapas, camping.

En este campo se encuentra
Villa Bahia (casas de renta).
También hay casas
particulares habitadas por
estadounidenses

Palapas, asadores, camping.
Cabinas con barfio, camping,
kayaks, alimentacién,
snorkeling, pesca deportiva
Camping, casas rodantes,
lotes en renta, pesca
deportiva

Palapas, camping, bafios
Palapas, camping, pesca de-

Camping, casas rodantes,
bafios.

Renta de espacios para casas
rodantes méviles e instaladas
permanentemente.
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la jerga local) en su mayoria cuentan con letrinas, regaderas, recoleccién de ba-
sura y, en ocasiones, palapas y/o cabaias que se rentan a los visitantes.

Seis de los siete hoteles ofrecen servicio de restaurante; en la localidad
operan ademds dos restaurantes independientes y tres taquerias (tabla 5).
Estos establecimientos tienen en promedio entre uno y cinco empleados, y
son generalmente atendidos por su propietario.

Tabla 5. Restaurantes en Bahia de los Angeles (diciembre de 2005)

Nombre del establecimiento Propietario Caracteristicas y servicios

Guillermo’s Guillemo Galvan Capacidad para 100 comensales,
10 mesas dentro y 10 meses en
palapa a la orilla de la playa,
servicio de bar

Restaurante Las Hamacas Francisco Savin Smith ~ Capacidad para 40 comensales,
10 mesas, servicio de bar

Restaurante Villa Vita Adrian Gémez Capacidad para 60 personas,
nueve mesas dentro y 12 mesas
en el drea de alberca

Restaurante Los Vientos Jesus Torres Capacidad para 80 personas, 12
mesas en area de restaurante
y alberca

Restaurante Victoria Sandra Salas Capacidad para 40 comensales

del Hotel Costa del Sol 5 mesas dentro y en palapa
exterior, servicio de bar

Restaurant Isla Rodolfo Espejo Capacidad para 50 personas,
15 mesas

Restaurante Palapa Reyna Reyna Grijalba Capacidad para 35 personas,
ocho mesas.

Taqueria Los Jarritos Ismael Villavicencio G.  Capacidad para 25 comensales,
cuatro mesas.

Taqueria Bahia Guillermina Smith Capacidad para 20 comensales,
tres mesas.

Taqueria La Carreta Maria Diaz Oleta Capacidad para 25 comensales,
tres mesas

En el ramo comercial se encuentran siete establecimientos dedicados a la
venta de alimentos basicos y productos farmacéuticos, ferreteria, articulos
escolares y licores; tres de estos establecimientos ofrecen ademds servicio de
Internet y telefonia (tabla 6). Existen ademads tres tiendas especializadas en
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venta de regalos, y una que vende exclusivamente vinos y licores. El costo de

los servicios publicos, principalmente la energia eléctrica (Martinez-Cuevas

2003, Venegas-Soto 2004), limitaba y encarecia en 2005 los productos y ser-

vicios que ofrecian los establecimientos comerciales y turisticos de la zona

los productos y servicios que ofrecen los establecimientos comerciales y tu-

risticos de la zona.

Tabla 6. Establecimientos de venta de alimentos y bebidas, y comercios en general

(diciembre de 2005)

Nombre de establecimiento

Propietario

Caracteristicas y servicios

Mercado Guillermo’s
Mercado Xitlali

Abarrotes Sandoval
Mercado Dos Pinos
Minimarket Lizzete

Mercado Isla

Mercado Diaz

Licores Moctezuma
Salén de eventos Tecate

Café Internet Flor del Mar
Novedades Rosalinda

Venta de ropa
Novedades Villavicencio

Materiales Promaco

Guillermo Galvan
Martha Francisca Cervera

Eliseo Sandoval
Artemio Mancilla
Blanca Diaz de Galvan

Rodolfo Espejo

Antero Diaz (h)

Antero Diaz (h)
Antero Diaz (h)

Martha Francisca Cervera
Rosalinda Montes

Dolores Savin
Patricia Villavivencio

Ramon Prieto

Abarrotes, artesanias.
Abarrotes, farmacia, agua
purificada, hielo, carniceria
Abarrotes, ropa.

Abarrotes, ferreteria,
licoreria, agua purificada,
hielo, tortilleria

Abarrotes, caseta telefonica,
internet

Abarrotes, agua purificada,
internet, teléfono,
instalacién TV satelital
Abarrotes, licores, articulos
para pesca deportiva
Cerveza, licores y botanas.
Salén en renta para eventos
sociales.

Telefonia, internet, renta de
peliculas en video y DVD
Papeleria, merceria, regalos,
ropa

Ropa

Regalos, merceria, ropa,
souvenirs

Materiales para
construccién en general
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Todos los establecimientos dan servicio a turistas tanto nacionales como
extranjeros, aunque algunos son mas visitados por clientes de la localidad. De
los comerciantes encuestados, la mayoria no tiene preferencia sobre el tipo
de cliente, mientras que un 25% de los propietarios prefieren como cliente al
turista extranjero, por considerarlo “mas amigable”, “educado”, y con mayor
poder adquisitivo.

El poblado cuenta con dos franquicias de PEMEX para la venta de com-
bustible, una establecida desde 2004, y otra en 2007. Un establecimiento adi-
cional vende gasolina en depdsitos abiertos, asi como gas LP. BLA cuenta con
cuatro talleres mecdnicos, una llantera y un taller de carroceria y pintura
(tabla 7).

En el drea de apoyo al turismo ndutico, BLA cuenta con una rampa publica y
dos privadas para el botado de embarcaciones; no se cuenta con servicio de ma-

Tabla 7. Servicio de taxis, talleres mecanicos y afines en Bahia de los Angeles

(diciembre de 2005)

Nombre de establecimiento Propietario Caracteristicas y servicios

Taxi Las Hamacas José Estrada Taxi

Taxi Diaz Oleta Maria Diaz Oleta Taxi

Taller Ocana Rubén Ocana Mecénica automotriz y
reparaciéon de motores fuera
de borda

Taller y llantera Alfredo Diaz Servicio de mecanica

Alfredo Diaz en general

Taller y llantera Samuel Diaz Samuel Diaz Venta de refacciones y llantas
usadas, reparacion de llantas

Taller Zurita Mario Zurita Mecénica automotriz, servicio
eléctrico, soldadura

Taller Marcos Marcos Blanco Reparacion de motores fuera
de borda y mecanica en general

Cerrajeria Locksmith Misael Murillo Cerrajeria en general.

Taller Napoleén Juan Manuel Honorato Trabajos de herreria y
soldadura

Taller Manuel Prieto Manuel Prieto

Estacién de Servicio Bahfa ~ Sandra Salas Gasolina y diesel, aceites,
licoreria, abarrotes

Servicios Ortega José Luis Ortega Venta de Gas LP y gasolina en

tanques
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rinas ni muelles. Existe un solo establecimiento dedicado a la renta de equipo y
llenado de tanques de buceo, que también ofrece servicio de guia (tabla 8).

Tabla 8. Otros establecimientos de interés turistico (diciembre de 2005)

Nombre de establecimiento ~ Propietario Caracteristicas y servicios

Ricardo’s Diving Tours ~ Ricardo Arce N. Renta de equipos y llenado
de tanques de buceo; servicio
de guia y embarcacién

Museo de Historia y Carolina Shepard-Espinoza Sala museogrifica,

Naturaleza de BLA, AC venta de libros y posters,
playeras. Sala de usos
multiples para Educacion
ambiental y proyectos
de peliculas

Laboratorio de Comisién Nacional La estacion cuenta tres
Investigacién de de Areas Naturales estanques acondionados
Tortugas Marinas Protegidas para las tortugas, una oficina

para atencion a visitantes
y una palapa para platicas
y manejo de ejemplares
Centro Artesanal Mujeres Organizadas de Venta, exposicion y talleres
Bahia (MOBA) para la elaboracién de
artesanias elaboradas
materiales de reuso,
productos marinos y ropa

Perfil de los empresarios y prestadores de servicios turisticos

El comercio y los servicios turisticos en BLA estdn diversificados, tanto en
lo que respecta a la oferta de servicios, como en las caracteristicas sociales y
culturales de los propietarios. Estos rasgos pueden llegar a ser significativos
en la definicién del grado de integracién del propietario con la comunidad
local, su responsabilidad y compromiso social, el correcto manejo de su ne-
gocio, y hasta la productividad del mismo.

En diciembre de 2005, todos los propietarios de comercios en BLA que
fueron entrevistados eran mexicanos, 50% originarios de Baja California y
Baja California Sur, y sélo uno nacido en BLA. Los demads entrevistados eran
originarios de Sinaloa, Morelos, Michoacan, Veracruz, Puebla, Coahuila y el
Estado de México. E1 53% de los encuestados tenia mas de 30 afios residiendo
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en BLA, 29% tenia de 10 a 30 anos de residencia, y s6lo 18% menos de 10 afios.
La mayoria de los propietarios (76%) residia en BLA de manera permanente,
y s6lo 24% habitaba en el poblado de 15 a 20 dias por mes.

El 50% de los propietarios de establecimientos relacionados directa o in-
directamente con el turismo tenian entre 31 y 50 afos, 45% tenia mas de
50 anos de edad, y s6lo uno respondié ser menor de 30 anos. El 96% de los
propietarios encuestados habia realizado estudios formales (30% complet6 la
escuela primaria, 13% la secundaria, 30% la preparatoria, y 25% una licencia-
tura) y s6lo uno no contaba con ningin tipo de estudio.

Salvo un hotel establecido en 2004, todos los negocios de BLA son
empresas familiares pequefias y medianas, lo que se refleja en el nivel de
la inversién realizada, y en la escasa profesionalizacién de los sistemas de
administracién y de atencién al publico de estos establecimientos. A este
respecto, 68% de los propietarios manifest6 tener conocimientos basicos de
administracién, 4% “s6lo un poco”, y 28% sdlo conocimientos empiricos. El
46% de los establecimientos tenia entre seis y 19 afios en operacién, mientras
que 33% tenia menos de cinco afios. Los negocios més antiguos, con mas de
20 anos de establecidos, representaban 21% del total. En este dltimo grupo
destaca el Mercado y Hotel “Casa Diaz”, con mds de 60 afios de operacion.

Los negocios turisticos de BLA se promueven principalmente a través de
la recomendacién directa de sus mismos clientes. Algunos de los hoteleros
y propietarios de campos turisticos publicitan sus negocios y aceptan reser-
vaciones por Internet, y s6lo una minoria utiliza los servicios de agencias de
viajes o la promocidn realizada por la SECTURE.

La mayor parte de los propietarios de establecimientos turisticos en BLA
abarca varias actividades o giros comerciales, en general todos ellos relacio-
nados directa o indirectamente con el turismo. Tal es el caso de los que son
propietarios de hoteles y restaurantes a la vez, o bien los que sus negocios,
como es el caso de los mercados, ofrecen ademads servicios como Internet,
venta de equipo de computo, instalacién de television satelital, o venta de ar-
tesanias. También se combina el negocio de las gasolineras y la hoteleria con
el servicio de taxis y con la pesca deportiva, y algunos de los propietarios de
negocios son o han sido empleados del gobierno municipal.

El 70% de los propietarios pertenecen al Ejido Tierra y Libertad, que es
la organizacién social mas antigua y estable de BLA. Sin embargo, los inten-
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tos por organizar el sector turistico son aun incipientes, y los propietarios
de establecimientos comerciales y turisticos no han logrado atin trabajar en
conjunto para promover beneficios comunes para el sector.

Los prestadores de servicios y los comercios de apoyo al turismo en BLA
esperan, ademads de la mejora en los servicios ptblicos basicos del poblado, la
oportunidad de realizar cambios en sus establecimientos. Algunos de ellos
proyectan la ampliacién y/o remodelacién de sus negocios, y mejoras en las
instalaciones, equipos, y sistemas de promocién. A la mayoria de los propie-
tarios les gusta su actividad, y esperan que sus hijos la contintien.

Perspectivas para el desarrollo turistico de Bahia de los Angeles

La lejania relativa de BLA respecto de los principales centros de poblacién
del Estado de Baja California, las escasas oportunidades de educacién y capa-
citacién, su condicién de comunidad rural pesquera, y la minima inversién
publica en la localidad condicionaron histéricamente las caracteristicas de
la oferta turistica local. Tradicionalmente, los microempresarios locales se
volcaron hacia dos esquemas de negocio: el hotel familiar y el campamento o
campo turistico. En ambos casos, estos negocios evolucionaron adaptados a
las limitantes en los servicios pablicos (principalmente agua y electricidad),
capital y recursos humanos disponibles, asi como a la gran variabilidad en
el flyjo de visitantes, producto de un clima extremo y una escasa promocién
del destino.

La afluencia de nuevos pobladores, dotados de mayor capacidad de inver-
sién, educacion, y una visién més amplia del comercio y el negocio turistico,
dio lugar desde mediados de la década de 1990 al establecimiento de nuevos
hoteles y comercios, con servicios mejorados pero aiin de pequena escala. De
igual forma, algunos nativos de BLA aprovecharon oportunidades de capa-
citacién y apoyos econdémicos para mejorar las instalaciones y servicios de
sus establecimientos, e inclusive dejar la pesca comercial para dedicarse al
turismo (Dibble 2004).

En ese momento (mediados de la década de 1990) comenzé a utilizarse
en BLA el concepto de “ecoturismo” como estrategia de mercadeo, y para di-
ferenciar una gama de productos turisticos caracterizada por una menor de-
manda de infraestructura instalada (Bringas-Rdbago y Ojeda-Revah 2000).
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En general este tipo de opciones han sido sefialadas como compatibles con la
conservacion del ambiente y las caracteristicas del paisaje local (Mendelsohn
1994), y como una opcién para promover el desarrollo econémico de comu-
nidades rurales, con base en el uso sustentable de los recursos naturales del
area (Lopez-Pardo 2003, Melgar-Lépez 2004). El ecoturismo y, en general,
las diversas variantes del turismo de bajo impacto que se han desarrollado
en BLA (turismo de aventura, de naturaleza, rural, cultural y arqueolégico)
coinciden con la “gran visién” definida por SECTURE en el Plan Estratégico
de Turismo Baja California Visién 2025 (SECTURE 2005): “El turismo en el
estado se habrd posicionado [en 2025] como una actividad de alto impacto
econémico y bajo impacto ambiental, promotora de la proteccion de la flora
y fauna del estado, asi como de la cultura y tradiciones de la sociedad Baja
Californiana, asegurando su desarrollo presente y futuro’.

En forma contrastante con las tendencias locales y con los enunciados
oficiales sobre el turismo de bajo impacto ambiental (no reflejados en las po-
liticas de promocién del desarrollo inmobiliario y turistico aplicadas en casi
todo el estado de Baja California), desde principios de la década de 2000 BLA
ha sido considerada como un punto importante en los planes de desarrollo
de infraestructura turistica de gran escala en el noroeste de México. Con 26
escalas nduticas distribuidas a lo largo de las costas de los estados de Baja
California, Baja California Sur, Sonora, Sinaloa y Nayarit, el proyecto federal
denominado Escalera Nautica del Mar de Cortés ha sido promovido como
un impulsor del desarrollo econémico regional (FONATUR 2003, SEC-
TURE 2005), pero severamente cuestionado por el sector conservacionista
y académico debido a los posibles impactos ambientales (Coalicién para la
Sustentabilidad del Golfo de California 2001, Jordan 2001, Aguirre-Mufioz
2002, Weiss 2002, Dibble 2003, Gonzélez 2003, Millman y Carlton 2003)
y socioculturales (Herndndez-Ledn et al. 2003, Bringas-Rébago 1997) que
pudieran generar las obras planeadas. En el disefio de esta red de marinas,
puertos, aeropistas y carreteras, BLA estaria conectada con el Océano Paci-
fico a través de un “puente terrestre”, a través del cual embarcaciones varadas
en el poblado de Santa Rosaliita serian transportadas por carretera hasta el
Golfo de California.

Desde su anuncio en el afio 2000, el proyecto Escalera Nautica generd
grandes expectativas, motivadas en gran medida por el prestigio de FONA-
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TUR como promotor de destinos turisticos de clase internacional. La posi-
bilidad de realizar importantes negocios inmobiliarios disparé el interés de
inversionistas y especuladores nacionales y extranjeros, iniciando una agre-
siva ola de ofertas sobre las propiedades ejidales de BLA. El proyecto recibi6
el apoyo decidido del Gobierno del Estado de Baja California, que modific6
el Ordenamiento Ecoldgico Estatal para dar lugar a las obras de infraestruc-
tura planeadas (Poder Ejecutivo del Estado de Baja California 2003, 2005), y
dispuso recursos publicos para el mejoramiento y construccién de caminos
(Gortazar 2004, Gonzalez 2005), tendido de lineas de alta tensiéon (Gomez-
Guzmadn 2003, Ovalle 2004), planeacién urbana y promocién turistica (Var-
gas 2005).

Ante este panorama, nuestras propias observaciones indican que las
opiniones de la comunidad local se han mostrado divididas. Por un lado, la
posibilidad de capitalizarse a través de la venta masiva de tierras ha sido cele-
brada por la gran mayoria de los ejidatarios, quienes comparten con la mayo-
ria de los pobladores de BLA la idea de que la inversién en infraestructura y
negocios de gran escala serd beneficiosa para el poblado. Por otro lado, existe
el temor de que dicho desarrollo excluya a la comunidad e intereses locales,
promueva la expropiacion de tierras ejidales, y afecte el valor paisajistico que
sustenta la actividad turistica de la region.

Coherente con esta preocupacion, el Ejido Tierra y Libertad dispuso en
2004 acciones legales en contra del titulo de concesion para realizar obras de
dragado en la marisma de Punta Arenas, frente a la playa principal del pue-
blo, que la SEMARNAT otorgé a la empresa sonorense Marina de los Ange-
les, SA de CV (SCT 2004). La obra proyectada involucraba la construccién
de una marina con capacidad para 800 barcos. A través de sus representantes
legales, el Comisariado Ejidal demandé y obtuvo la nulidad de la concesién
otorgada, al demostrar que dichas obras afectarian las caracteristicas am-
bientales y pesquerias de la bahia, el frente de playa del pueblo y, en términos
generales, los intereses econémicos del sector turistico local (Lazcano 2004,
Rivera 2004).

Este primer conflicto, que derivé en una accién legal, ejemplifica el tipo
de situaciones que pudieran presentarse alrededor de proyectos y obras pla-
neadas y dispuestas sin consideracién de los intereses y expectativas locales.
En los préoximos afos se definira el futuro del desarrollo turistico de BLA, asi
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como del grado de participacion que los habitantes de este poblado tendrdn
en los negocios resultantes.
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Resumen

El turismo ha sido una actividad econémica importante en Bahia de los
Angeles (BLA) desde la década de 1940, favorecido por un paisaje de gran
belleza natural y abundantes recursos naturales. La actividad turistica en
esta localidad rural costera se desarrolla a través de empresas familiares pe-
quefas y medianas, principalmente hoteles, campamentos, restaurantes, y
comercios y servicios de apoyo. En este capitulo se describen la estacionali-
dad y caracteristicas de la afluencia turistica, la infraestructura y servicios
de apoyo existentes hasta diciembre de 2005, y el perfil general del sector
turistico local. Asimismo, se discuten las perspectivas para esta actividad en
BLA, considerando las tendencias relacionadas a actividades de turismo de
bajo impacto, en contraste con la promocion de desarrollos de gran escala,
inversion e infraestructura.

Abstract
Tourism has been an important economic activity in Bahfa de los Angeles

(BLA) since the 1940s, favored by a breathtaking natural landscape and abun-
dant natural resources. The tourism activity in this coastal rural communi-
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ty is organized through small- and mid-size family business, mostly hotels,
campgrounds and trailer parks, restaurants, grocery stores, and supporting
services. This chapter describes the seasonality and characteristics of the
tourism affluence, the infrastructure and supporting services up to Decem-
ber 2005, and the general profile of the local tourism sector. It also discusses
the future scenarios for tourism in BLA, considering current trends related
to low impact tourism activities, in contrast to the promotion of large scale
development, investments and infrastructure projects.
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APENDICE 1. CUESTIONARIO REALIZADO A EMPRESARIOS DEL
SECTOR TURISTICO Y AFINES DE BAHIA DE LOS ANGELES EN
DICIEMBRE DE 2005

1. ;Qué servicios proporciona su establecimiento? (giro del negocio)
2. ;Cudnto tiempo (anos, meses) tiene con este negocio?
3. ;Cuéantos empleados tiene en total?
4. ;Con cudles y cuantos de los siguientes empleados cuenta su negocio?
= Meseros
=  Recamareras
=  Cocineros
= Recepcionistas
*  Veladores
= Personal de limpieza
=  Administradores
=  Quias
=  Mantenimiento
»=  Médico/primeros auxilios
5. ;Le resultan suficiente el nimero de empleados que tiene actualmente
SI  NO
6. ;De cudnto son los ingresos anuales de su negocio?
=  Menos de $30,000
= $30,000 a $50,000
" $50,000 a $80,000
= $80,000 a $100,000
= $100,000 a $150,000
" $150,000 a $200,000
= $200,000 a $300,000
= $300,000 a $500,000
" $500,000 a $1,000,000
*  Masde $1,000,000
7. ;Cuales son las temporadas en que reciben mayor nimero de turistas /
clientes en su negocio? (En la siguiente tabla especifique por mes y sema-
na el origen de los visitantes marcando con una N el turismo nacional y
con una E el turismo extranjero. )
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MES 1* semana 22 semana 3er. semana 42 semana

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

8. ;C6mo realiza la promocién de su negocio?
9. ;Qué tipo de clientes recibe? (turistas nacionales, extranjeros, locales)

10.
11.
12.

13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.

20

22.

23.

24.

;Cudl es el tipo de turista / cliente que usted prefiere?

¢Porque prefiere ese tipo de turista / cliente?

SOLO HOTELES ;Cuantos dias promedio se hospedan los turistas que
visitan su negocio?

¢Cuales son los principales problemas que enfrenta su negocio?

¢Cbémo solucionaria esos problemas?

Si tuviera usted los medios y recursos necesarios ;Qué cambios o mejoras
le haria a su negocio?

¢Su negocio estd asegurado? SI NO

;Usted tiene conocimientos de administracién? SI NO

¢De qué tipo es su negocio (familiar, sociedad, inversién extranjera, etc)?
¢Por qué se dedica a esto?

. ;Le gustaria que sus hijos se dedicaran a lo mismo que usted? ;Por qué?
21.

En su opinién ;Cuales son los diez principales problemas en Bahia de los
Angeles?

Si estuviera en sus manos, ;Qué cambios o mejoras haria en beneficio de
Bahia de los Angeles?

¢Cudl es su opinion acerca de las asociaciones de tipo empresarial? (ven-
tajas, desventajas, posibles beneficios)

¢Pertenece usted a alguna asociacién?
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25. ;Considera usted que es importante que los comerciantes de Bahia de los
Angeles estén organizados? ;Por qué?

Datos de identificaciéon del cuestionario

Nombre del establecimiento

Nombre de la persona entrevistada

Cargo

Nacionalidad

Lugar de nacimiento

Edad Escolaridad
Tiempo de vivir en BLA

Razones de vivir en BLA

Actividades alternas que le generen ingresos

Es usted Ejidatario? SI NO
Cuanto tiempo permanece en BLA?

Numero de dependientes econémicos

Numero de hijos y ocupaciones

Datos para llenar encuestador

No. de cuestionario
Fecha

Hora inicio

Hora final

Nombre del encuestador




